
Formulaire de réclamations
Pour toutes réclamations sur notre centre de formation merci de remplir ce

questionnaire. Les données recueillies sont utilisées à des fins de suivi et
d'amélioration de la qualité. En démarrant ce sondage, vous consentez au traitement

de vos données recueillies pour cette enquête.

1/ Votre NOM et Prénom

…………………………………………………………………………………………………………

2/ Vous connaissez GENESIS F1 en tant que :

A- Apprenant/e

B- Formatrice / formateur

C- Collaboratrice / collaborateur

D- Employeur d’alternant(e) ou tuteur(trice)

E- Visiteur ou visiteuse

F- Autre

3/ Quel est l’objet de votre réclamation ?

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

5. Votre proposition d’amélioration ou suggestion
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

6/ Votre Email (afin de pouvoir vous répondre) ?

…………………………………………………………………………………………………………
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